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Allmanna- och sarskilda resevillkor

Vi uppmanar vara géster att se till att ni har avbestallningsskydd och reseforsakring. Kontakta darfor i samband med bokning ert forsakringsbolag for att fa veta exakt viken
forsakring ni behdver. Har man inte en sddan och blir sjuk strax fore avresan eller under resan innebar det att man inte far nagra pengar tillbaka. Avbestaliningsskydd och
resefdrsakring ar darfor en billig forsakring.

Observera att vissa kredit- och bankkort erbjuder sina kunder ett avbestaliningsskydd och reseférsakring som dock i manga fall &r mycket sédmre &n det som ingér i en
hemfdrsékring och tacker valdigt lite. Kontakta darfor den som stallt ut kortet och jamfor de beloppsgranser och regler (vilkka ar valdigt olika fran kort till kort) som géller for
just ert kort med er hemférsékring.

Resegarantier
Sjélvklart har vi den resegarantier Kammarkollegiet bestamt att vi ska ha, f.n. &r det minst 2,0 miljoner SEK och ibland &r det - beroende pé tid pé aret - hogre an s, se
mer om det p& www.kammarkollegiet.se

Avbestallnings-och férsakringsskydd
Vi uppmanar vara géster att ni kontrollerar med era forsakringsbolag att ni har b&dadera, se nedan ang. Allménna och Sarskilda resevillkor.

Hotellrum, allergier och kostonskemal

Har ni speciella 6nskemal vid bestalining av resan ang. allergier eller kostonskemal samt kring dubbelrum, ex. vis dubbelsang eller tva enkelbaddar och/eller pa vilken vaning
ni vill bo ber vi er tala om detta vid bokningstillfallet s& formediar vi ert dnskemal till hotellet. Observera dock att personer av samma kon som delar dubbelrum med varandra
alltid far separata baddar om man inte bett om annat.

Bagaget

Observera att det i resvaskorna inte far finnas nagot som av forsékringsbolagen klassas som stéldbegérlig egendom, t. ex. kameror, smycken m.m. Skulle en véska for-
svinna under flyg- eller annan del av resan ersétts sddana saker inte av négot forsakringsbolag eller oss. Darfér méste sédana saker finnas i ert handbagage som hélles
under uppsikt. Ar ni osaker pa vad ert férsékringsbolag klassar som stoldbegarlig egendom rader vi er att kontakta dem.

Prisandringar

Vi forbehéller oss ratt att andra priset p& grund av &ndringar i transportkostnader, &ndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjéanster som ingér i resan, eller andringar i
véxelkurser som paverkar arrangdrens kostnader fér resan med minst 60:-. Prishjningen far ske med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den kostnadstkning
arrangdren drabbas av fér genomférandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ar av det slag som anges i denna bestammelse. Om resenéren begér det &r ar-
rangdren skyldig att redovisa hur prishtjningen beraknats och denna begéran ska da ha inkommit fore avresan, inte under resan eller efter hemkomst. Priset far inte hojas
under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen. Resans pris skall sénkas om arrangdrens kostnader tidigare an 20 dagar fére den avtalade avresedagen, av
samma skal som anges i denna bestdmmelse, minskar. Arrangoren skall s& snart som majligt underratta resenéren om priséndringarna.

Bokningsavgift och betalningsvillkor

Bokningsavgiften &r 20% av resans pris men vid ev. forlangning av en resa - till ex. vis Thailand dér separat och/eller individuell flygbiliett behtvs - utgar dock en hogre summa
och vad géller slutinbetalning av resa vars pris &r upp till 15.000:- ska den gdras senast 40 dagar fére avresan och ar resans pris daréver ska den géras senast 70 dagar fére
avresan.

Anmarkningar och reklamationer

Om det under resan uppstar n&got ni inte &r ndjd med ska ni p& gruppresor omedelbart kontakta reseledaren eller lokalguiden. Ar er resa p& egen hand ska ni kontakta
Vvart servicekontor eller ringa det tel.nr som stér pa er voucher sa att rattelse och ev. kompensation kan ske direkt. Reklamation och kompensationskrav efter hemkomst
kan vi darfor inte acceptera.

Utlandska medborgare
Gaster som ér eller har varit utiandska medborgare méste sjéalv undersoka vilka regler for pass och visum som géller.

Pass
Observera att ert pass maste vara giltigt minst 6 manader efter hemkomsten fran resmélet (géller ej inom de nordiska landerna inkl. Island).

Tips infor langre flygresor
For egen del brukar jag alltid pa ex.vis Thailand- och Minnesotaresorna anvanda stoédstrumpor och vid sovdags - for att kunna vila nagot sa nér ostort - dven anvanda
bade hdrselproppar och égonbindel.

Allméanna- och Sarskilda resevillkor om bl.a. avbestallning av resa

Utover Konsumentverkets Allmanna villkor for paketresor du kan se pé https://www.hallakonsument.se/omrade/paketresa/ géller foliande Sarskilda resevillkor for vara
resor:

Vid ev. avbestélining som sker senare 8n 100 dagar fére avresan erlaggs en kostnad motsvarande hela flygbilietten inkl. flygskatter och évriga avgifter samt 50% av resans
resterande pris och vid avbestalining senare an 90 dagar fore avresan &terbetalas ingen del av resans pris. Sker avbestalining efter det att flygbiljett betalats och blivit ut-
skriven kan inte den kostnaden (inkl. flygskatter och 6vriga avgifter) &terbetalas och bl.a. darfor ar det valdigt viktigt att ni har avbestaliningsskydd.

Vid individuella resor (d.v.s. resor som gj féljer gruppresornas flygtider utan har separata ut- och/eller hemresetider p.g.a. ex. vis férlangning eller férkortning av resan) ater-
betalas ingen del av den betalning som gjorts oavsett nér en ev. avbestalining sker.

Vid ev. avbestallning tidigare an 100 dagar fore avresan utgar en expeditionsavgift per person som ar densamma som bokningsavgiften - oavsett bokningsavgiftens stor-
lek - och vid en ev. forlangd/forkortad resa till ex. vis Thailand och/eller vid avresa fran annan flygplats &n resans ordinarie avreseflygplatser hela den inbetalda summan.
Alltdetovanstédendegdrattviverkligenrekommenderarerattsedverertforsékringsskyddsadettatackerallakostnadersompadetsattetkanuppkommavidenev.avbokningaverresa.

Information om GDPR

Detta &r en lagandring som ber¢r bl.a. vara gaster och CK:s Resor AB som féretagare. GDPR stér for General Data Protection Regulation och &r en dataskyddsférordning
frdn EU som blev en lag i alla EU:s medlemslander fran 25 maj 2018. GDPR kommer ersétta den nuvarande lagen Personuppgiftslagen (PUL). Lagen &r till for att skydda
individers integritet och avser att modernisera, harmonisera och forstérka skyddet inom EU. Inom varje EU-medlemsland finns en tillsynsmyndighet som kommer kontrollera
detta. | Sverige heter denna myndighet Integritetskyddsmyndigheten, tidigare Datainspektionen. De uppgifter som CK:s Resor AB sparar ar; namn/féretagsnamn, ev. fédel-
setal (inte de fyra sista siffrorna, de ber vi aldrig om), e-post adress, gatuadress, telefonnummer. Vi sparar uppgifterna for att kunna hantera bokningarna fran er gentemot
ex. vis hotell, rederier och flygbolag och fér att kunna skicka ut véra nyhetsbrev. Nar du gér din bokning hos CK:s Resor ger du oss dessa uppgifter och i samband med
din bokning godkanner du att vi lagrar och anvéander dina uppgifter for att kunna fullgéra avtalet gentemot dig. Du har ratt att fa den information som vi har registrerat om
dig. Om den &r felaktig, ofullsténdig eller irrelevant kan du begéra att informationen ska réttas eller tas bort samt att sluta sdnda nyhetsbrev och det gér du enklast genom
att i listin ovan klicka pa "kontakta” och dar helt enkelt endast skriva ordet Avregistrera.. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar omedelbar borttagning av dina
personuppgifter eller delar av dem (bokférings- och skattelagstiftning). | s& fall sparas enbart de personuppgifter som vi &r skyldig att spara for att uppfylla sddana legala
skyldigheter. Har du négra fragor kring detta kan du Iasa mer pa www.datainspektionen.se



